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Поняття «адміністративно-правового забезпечення 
Електронного кабінету платників податків»

The concept of “administrative and legal support  
of the Electronic Taxpayer Account”

Предметом дослідження автора статті є адміністративно-правове забезпечення 
Електронного кабінету платника податку, яке набуває особливого значення у зв’яз-
ку із широким впровадженням в Україні електронного врядування, що засноване 
на використанні сучасних інформаційних та комунікаційних технологій з метою 
підвищення ефективності та прозорості влади. Електронний кабінет платника по-
датків – відносно нова електронна послуга, тому поняття його адміністративно- 
правового забезпечення недостатньо досліджене науковцями. 

Автор звертає увагу на такі проблемні питання, як визначення правового ста-
тусу Електронного кабінету, врегулювання ідентифікації та аутентифікації корис-
тувачів, юридична сила електронних документів, захист персональних даних та 
інформаційна безпека. 

Наголошено, що потрібно не лише адаптувати існуючі правові норми до нових 
реалій, але й створити принципово нову правову архітектуру, яка б забезпечувала 
ефективне та безпечне функціонування електронного урядування.

Послідовно вивчаючи існуючі напрацювання, автор формулює авторське визна-
чення терміну «Електронний кабінет платника податків» як інтегрована, персона-
лізована цифрова платформа, що функціонує в рамках інформаційно-комунікацій-
ної системи Державної податкової служби України, призначена для забезпечення 
безпечної та ефективної електронної взаємодії між платниками податків та контро-
люючими органами. 

На думку автора, це також і комплексна цифрова екосистема, яка трансформує 
відносини між державою та платниками податків, за якою стоїть складна система 
адміністративно-правового забезпечення, що визначає функціонування Електро-
нного кабінету, встановлює права та обов’язки користувачів, а також гарантує без-
пеку та легітимність електронного документообігу.

Сформовано авторське бачення поняття «адміністративно-правове забезпечен-
ня Електронного кабінету платників податків» як комплексна система правових 
інструментів та механізмів, що регулюють створення, функціонування та викори-
стання інтегрованої, персоналізованої цифрової платформи Державної податкової 
служби України, яка включає в себе норми адміністративного права, адміністра-
тивно-правові відносини, акти тлумачення та реалізації цих норм, а також інші 
засоби впливу, спрямовані на забезпечення безпечної, ефективної та правомірної 
електронної взаємодії між платниками податків та контролюючими органами.

Ключові слова: адміністративно-правове регулювання, державне управління, 
електронне урядування, Електронний кабінет платників податків, інформаційно- 
комунікаційні технології, персональні дані, платники податків.

The subject matter of the author's research is the administrative and legal support of the 
Taxpayer's Electronic Account, which is of particular importance due to the widespread 
introduction of e-governance in Ukraine, based on the use of modern information and 
communication technologies with a view to increasing the efficiency and transparency 
of government. The taxpayer's electronic account is a relatively new electronic service, 
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and therefore the concept of its administrative and legal support has not been sufficiently 
studied by scholars. 

The author draws attention to such problematic issues as determination of the legal 
status of the E-Cabinet, regulation of user identification and authentication, legal force 
of electronic documents, protection of personal data and information security. 

The author emphasises that it is necessary not only to adapt the existing legal norms 
to the new realities, but also to create a fundamentally new legal architecture that would 
ensure the efficient and secure functioning of e-government.

Consistently studying the existing developments, the author formulates the author's 
own definition of the term ‘Electronic Taxpayer Account’ as an integrated, personalised 
digital platform operating within the information and communication system of the State 
Tax Service of Ukraine, designed to ensure secure and efficient electronic interaction 
between taxpayers and controlling authorities. 

According to the author, this is also a complex digital ecosystem that transforms 
the relationship between the State and taxpayers, which is backed by a complex system 
of administrative and legal support that determines the functioning of the Electronic 
Cabinet, establishes the rights and obligations of users, and guarantees the security and 
legitimacy of electronic document flow.

The author's own vision of the concept of ‘administrative and legal support of the 
Electronic Taxpayer's Account’ is formed as a comprehensive system of legal instruments 
and mechanisms regulating the creation, operation and use of an integrated, personalised 
digital platform of the State Tax Service of Ukraine, which includes administrative law 
provisions, administrative and legal relations, acts of interpretation and implementation 
of these provisions, as well as other means of influence aimed at ensuring safe, efficient 
and legitimate electronic.

Key words: administrative and legal regulation, public administration, e-government, 
electronic office of taxpayers, information and communication technologies, personal 
data, taxpayers.

Вступ. В епоху цифрової трансформації, коли електронні сервіси стають невід’ємною 
частиною державного управління, питання адміністративно-правового забезпечення Електро-
нного кабінету платників податків набуває особливої актуальності. Адже з його допомогою 
забезпечується взаємодія між державою та громадянами, яка вимагає чіткого правового регу-
лювання заради її взаємодії. Однак наразі відсутнє єдине усталене розуміння поняття «адміні-
стративно-правове забезпечення Електронного кабінету», що створює прогалини в практичному 
застосуванні цього інструменту.

Однією з ключових проблем є визначення правового статусу Електронного кабінету та 
його користувачів. Недостатньо чітко врегульовані питання ідентифікації та аутентифікації ко-
ристувачів, їхніх прав та обов’язків, а також відповідальності за порушення правил користуван-
ня. Крім того, виникають питання щодо юридичної сили електронних документів, що формують-
ся та зберігаються в Електронному кабінеті, а також щодо їхнього використання в якості доказів.

Іншою важливою проблемою є забезпечення захисту персональних даних та інформацій-
ної безпеки Електронного кабінету платників податків. Необхідно розробити чіткі правові ме-
ханізми для запобігання несанкціонованому доступу до інформації, її витоку або спотворенню. 
Також важливим є визначення правових підстав для обробки персональних даних, що здійсню-
ється через Електронний кабінет платників податків, та забезпечення відповідності цієї обробки 
вимогам законодавства про захист персональних даних.

Таким чином, дослідження поняття адміністративно-правового забезпечення Електронно-
го кабінету платників податків є актуальним та необхідним для створення ефективного та безпеч-
ного інструменту електронного урядування.

Постановка завдання. Метою статті є формування авторського бачення поняття «адміні-
стративно-правове забезпечення Електронного кабінету платників податків», аналіз його складо-
вих елементів та праць вітчизняних науковців.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У рамках дослідження окремих аспектів 
електронного урядування у сфері оподаткування і електронної звітності хотілося б виділи-
ти праці Долгого О.А., Мельника П.В., Новицького А.М., Ріппи С.П., Сердюка А.І., Собчен-
ка  А.М. Разом із цим відзначимо праці Колєснік Є.О. і Кондрус Л.Л. – щодо Електронного 



93

Адміністративне право і процес; фінансове право; інформаційне право

кабінету платника податків як спрощеної системи роботи фіскальної служби [1], Вареник В.М. 
і Фіщук О.В. – щодо Електронного кабінету платника податків як ефективного механізму адмі-
ністрування ПДВ: практичні аспекти [2], Шварик О.М. – щодо проблем функціонування Елек-
тронного кабінету платника податків [3], Косторного С.В. і Демченка І.В. – щодо Електронного 
кабінету платника податків [4].

Усі вищеперелічені науковці досліджували питання та проблеми діяльності Електронного 
кабінету платника податків, однак поняття «адміністративно-правового забезпечення Електро-
нного кабінету» не знайшло належного відображення у працях вчених-адміністративістів, а тому 
потребує подальшого вивчення.

Результати дослідження. Цифрова ера вимагає переосмислення традиційних підходів до 
адміністративно-правового регулювання. Впровадження електронного урядування, з його ши-
роким спектром інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), радикально змінює характер 
взаємодії між державою та суспільством. Якщо раніше адміністративно-правові відносини базу-
валися на фізичній взаємодії та паперовому документообігу, то тепер вони все більше переходять 
у віртуальний простір. Це ставить перед державою завдання не лише адаптувати існуючі правові 
норми до нових реалій, але й створити принципово нову правову архітектуру, яка б забезпечувала 
ефективне та безпечне функціонування електронного урядування.

Наразі запровадження електронного урядування здійснюється відповідно до статей 3, 34, 
40 Конституції України [5], а його основні положення та конкретні механізми регулюються спе-
ціальними законами та підзаконними актами. Наприклад, законами України «Про адміністратив-
ні послуги», «Про електронні довірчі послуги» [6], постановами та розпорядженнями Кабінету 
Міністрів України «Деякі питання організації електронної взаємодії державних електронних ін-
формаційних ресурсів» [7], «Про функціонування Реєстру публічних електронних реєстрів» [8], 
«Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні» [9] тощо.

Адміністративно-правові відносини при впровадженні електронного урядування характе-
ризуються не лише традиційним державно-владним характером, але й значною мірою сервісним. 
Електронні послуги, що надаються суб’єктами публічного адміністрування, змінюють структу-
ру цих відносин, перетворюючи їх на платформу для взаємодії між державою та громадянами. 
Електронна інфраструктура стає ключовим елементом, що забезпечує налагодження правових 
зв’язків між органами державної влади, місцевого самоврядування, фізичними та юридичними 
особами. Це вимагає від держави не лише регулювання, але й створення зручних та доступних 
електронних сервісів, що відповідають потребам суспільства.

Відповідно до Порядку функціонування Електронного кабінету, Електронний кабінет – це 
сукупність інформаційно-комунікаційних систем Державної податкової служби України, що за-
безпечує електронну форму взаємодії між платниками податків та державними, у тому числі кон-
тролюючими, органами з питань реалізації прав та обов’язків, визначених Податковим кодексом 
України та іншими законами, контроль за дотриманням яких покладено на контролюючі органи, 
та нормативно-правовими актами, прийнятими на підставі та на виконання Податкового кодексу 
України та інших законів, контроль за дотриманням яких покладено на контролюючі органи [10].

Поряд із цим, науковці та вчені пропонують своє бачення визначення терміну «електро-
нний кабінет платників податків». Так, М’ялик М. та Таращенко В. вважають, що Електронний 
кабінет платника податків є захищеним, персоналізованим та безпечним електронним сервісом, 
який надає безконтактні способи взаємодії платників податків та Державної податкової служ-
би України з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. Призначенням 
Електронного кабінету платника податків вважається надання платнику податків можливості ре-
алізувати свої обов’язки та права у сфері оподаткування в режимі онлайн [11]. 

У свою чергу, Кучмійова Т. та Смутило О. визначають електронний кабінет платника по-
датків як сервіс, за допомогою якого можна надсилати до органів Державної податкової служби 
електронні документи, податкову звітність, отримати довідки про відсутність заборгованості, не-
обхідну інформацію із загальнодоступних реєстрів та надсилати запити чи заяви для отримання 
необхідних даних. Перевагами користування Е-кабінетом для користувачів є зручність, економія 
робочого часу платника, а також коштів на придбання паперових бланків. За допомогою Електро-
нного кабінету платник податків має змогу підготувати, заповнити та надіслати податкову звіт-
ність в електронному вигляді, переглядати дані картки особового рахунка про стан розрахунків 
з бюджетом, здійснювати сплату податків, зборів та інших платежів до бюджету за допомогою 
банківських систем, здійснювати офіційне листування з органами Державної податкової служби 
України з питань оподаткування [12].
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Таким чином, Електронний кабінет платника податків – це інтегрована, персоналізована 
цифрова платформа, що функціонує в рамках інформаційно-комунікаційної системи Державної 
податкової служби України, призначена для забезпечення безпечної та ефективної електронної 
взаємодії між платниками податків та контролюючими органами. Ця платформа надає можли-
вість реалізації прав та обов’язків платників податків у сфері оподаткування, включаючи подання 
звітності, отримання довідок, здійснення платежів та обмін офіційною кореспонденцією, з вико-
ристанням сучасних технологій ідентифікації та аутентифікації.

Зазначимо, що електронний кабінет виступає не лише як інструмент для виконання подат-
кових зобов’язань, але й як засіб для підвищення прозорості та доступності податкових послуг, 
сприяючи розвитку електронного урядування.

На думку Мащенко О.В. та Козаченко Ю.П., електронний кабінет створюється та функ-
ціонує за наступними принципами: принцип прозорості, тобто обов’язкового оприлюднення 
методології реалізації положень Податкового кодексу України в роботі електронного кабінету;  
принцип контрольованості – забезпечення можливості незалежної перевірки коректності роботи 
електронного кабінету через тестового платника, унеможливлення несанкціонованого втручання 
у роботу програмного забезпечення електронного кабінету; принцип автоматизованості – макси-
мальної автоматизації процесів створення, прийняття, реєстрації, оброблення, зберігання доку-
ментів та інших облікових даних платника податків; принцип спрощення процедури взаємодії 
платників податків та контролюючого органу та прискорення електронного документообігу між 
ними; принцип здійснення автоматизованого внесення до журналу всіх дій (подій), що відбува-
ються в електронному кабінеті, включаючи, зокрема, фіксацію дати і часу відправлення, отри-
мання документів через електронний кабінет та будь-якої зміни даних, доступних в електронно-
му кабінеті, за допомогою кваліфікованої електронної позначки часу [13].

Розуміння принципів функціонування електронного кабінету платника податків, запропо-
нованих Мащенко О.В. та Козаченко Ю.П., розкриває його як не просто технічний інструмент, 
а як комплексну систему, що базується на засадах відкритості, безпеки та ефективності. Ці прин-
ципи відображають прагнення до побудови довірливих відносин між державою та платниками 
податків, забезпечуючи прозорість процедур, можливість контролю за їх коректністю та авто-
матизацію рутинних операцій. Особлива увага приділяється захисту даних та фіксації всіх дій 
у системі, що є критично важливим для забезпечення юридичної значимості електронного до-
кументообігу. Фактично, автори пропонують бачення електронного кабінету як цифрового про-
стору, де платник податків може ефективно та безпечно реалізовувати свої права та обов’язки, 
мінімізуючи бюрократичні перешкоди.

«Електронний кабінет» складається із загальнодоступної відкритої частини, вхід до 
якої здійснюється без ідентифікації користувача, та приватної частини (особистого кабінету).  
Для  ознайомлення користувачів з роботою «Електронного кабінету платника податків» функ-
ціонує розділ «Допомога», який є доступним як у відкритій так і у приватній частині кабінету.  
Для фізичних осіб створено можливість за допомогою різних платіжних систем сплатити подат-
ки, збори, платежі за допомогою банківської карти [14].

М’ялик М. та Таращенко В. до основних переваг комп’ютеризованої обробки даних плат-
ників податків в електронному кабінеті платника відносять: режим онлайн – не потрібно вста-
новлювати програму на комп’ютер; можливість роботи як з ПК, так і зі смарт-пристроями; режим 
роботи «24/7», окрім часу, необхідного для технічного обслуговування електронного кабінету 
платника; використання електронного цифрового підпису будь-якого акредитованого центру сер-
вісу ключів; ключі електронно-цифрового підпису можна завантажувати не лише із зовнішнього 
носія (флешки, диска), але і безпосередньо з комп’ютера (файловий ключ) [11].

Закревська О.Ю. зазначає, що розширюється функціональність сервісу «Електронний ка-
бінет платника податків», переводяться в електронний формат деякі види реєстрів податкового 
обліку, запроваджуються технології електронного аудиту (зокрема камеральна перевірка), вжива-
ються певні кроки щодо оптимізації процедур адміністративного оскарження, кількість переві-
рок платників податків зменшується [15].

Виходячи із вищенаведеного, Електронний кабінет платника податків – це не просто ін-
струмент для подання звітності, а комплексна цифрова екосистема, яка трансформує відносини 
між державою та платниками податків. Він поєднує в собі доступність, безпеку та ефективність, 
надаючи користувачам можливість оперативно виконувати податкові зобов’язання та отримувати 
необхідну інформацію в режимі онлайн.
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Поступове розширення функціоналу, впровадження технологій електронного аудиту та 
оптимізація адміністративних процедур свідчать про прагнення держави до створення зручного 
та прозорого середовища для платників податків.

Кучмійова Т. та Смутило О. зазначають, що для подання податкової звітності під час дії 
воєнного надзвичайного стану платники єдиного податку використовують електронний кабінет 
платника податків. Робота цього інформаційного сервісу на початку війни мала свої недоскона-
лості. Кабінет працював з перебоями, сторінка не запускалась, а подати звітність взагалі було 
неможливо. Однак поступово робота електронного кабінету налагоджувалась. В перші місяці 
війни режим онлайн Е-кабінету дещо скоротився, робота сервісу тривала з 8:00 до 18:00 год в ро-
бочі дні. Таке запровадження було скероване на захист прав платників, збереження та захист баз 
даних. Зараз електронний кабінет платника податків працює так, як і до початку війни, систему 
налагодили [12].

Водночас зазначимо, що за всією зовнішньою зручністю та технологічною досконалістю 
системи «Електронний кабінет» стоїть складна система адміністративно-правового забезпечен-
ня, яка визначає його функціонування, встановлює права та обов’язки користувачів, а також 
гарантує безпеку та легітимність електронного документообігу. Саме адміністративно-правове 
забезпечення є тим фундаментом, на якому будується довіра між державою та платниками подат-
ків, забезпечуючи прозорість, ефективність та юридичну силу всіх операцій, що здійснюються 
через цей цифровий інструмент.

На думку Канцера Г.О., адміністративно-правовими засобами впровадження електронно-
го урядування є сукупність інструментів впливу на відносини між органами державної влади, 
місцевого самоврядування та фізичними, юридичними особами щодо надання адміністративних 
послуг, реалізації владних повноважень, державної політики із застосуванням ІКТ, цифрової інф-
раструктури. До таких засобів доцільно віднести: норми адміністративного права, адміністра-
тивно-правові відносини, акти тлумачення норм адміністративного права; акти реалізації адміні-
стративно-правових норм [16].

Вчений також зазначає, що одним із проблемних питань реалізації таких засобів є нала-
годження співпраці між Україною та іншими державами у сфері цифровізації та надання мож-
ливості нерезидентам застосовувати електронні цифрові підписи. Для вирішення поставленої 
проблеми доцільним є укладання міжнародних або двосторонніх договорів про взаємне визнання 
сертифікатів відкритих ключів та електронних підписів. З метою забезпечення конфіденційності 
у сфері електронного урядування необхідним є встановлення відповідальності працівників орга-
нів державної виконавчої влади та місцевого самоврядування за надання доступу зацікавленим 
третім особам до персональних даних громадян. Переведення всієї системи документообігу та 
надання адміністративних послуг у цифровий формат є ризикованим. Для нівелювання можли-
вих ризиків технічного характеру необхідно закріпити певне співвідношення між можливостями 
отримання адміністративних послуг у електронному та звичайному форматах [17].

Аналіз праць Г.О. Канцера дозволяє зробити висновок, що адміністративно-правове забез-
печення електронного урядування – це не статичний набір норм, а динамічна система інструмен-
тів, що постійно адаптується до потреб цифрової трансформації, а тому охоплює не лише тради-
ційні правові засоби, такі як норми та відносини, але й сучасні виклики, пов’язані з міжнародною 
співпрацею та захистом персональних даних.

Ключовим аспектом є забезпечення балансу між цифровими та традиційними формами 
надання послуг, що дозволяє мінімізувати ризики та забезпечити доступність державних серві-
сів для всіх громадян. Адміністративно-правове забезпечення, таким чином, виступає гарантом 
ефективного та безпечного впровадження електронного урядування, сприяючи розвитку відкри-
того та прозорого суспільства.

Висновки. Адміністративно-правове забезпечення Електронного кабінету платників по-
датків є багатогранним поняттям, яке охоплює не лише технічні аспекти функціонування цифро-
вої платформи, але й правові механізми, що гарантують її легітимність та ефективність. Хоча ба-
гато дослідників зосереджуються на практичних аспектах використання Електронного кабінету 
платників податків, таких як спрощення процедур та підвищення ефективності адміністрування, 
недостатньо уваги приділяється саме адміністративно-правовому аспекту.

Цей аспект включає в себе не лише нормативно-правове регулювання, але й принципи 
функціонування, механізми захисту даних та забезпечення юридичної сили електронних доку-
ментів. У контексті цифрової трансформації, коли електронні сервіси стають невід’ємною части-
ною державного управління, адміністративно-правове забезпечення Електронного кабінету 
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платників податків виступає ключовим фактором, що визначає його надійність та довіру з боку 
користувачів.

Адміністративно-правове забезпечення Електронного кабінету платників податків – це 
комплексна система правових інструментів та механізмів, що регулюють створення, функціону-
вання та використання інтегрованої, персоналізованої цифрової платформи Державної податко-
вої служби України, яка включає в себе норми адміністративного права, адміністративно-правові 
відносини, акти тлумачення та реалізації цих норм, а також інші засоби впливу, спрямовані на 
забезпечення безпечної, ефективної та правомірної електронної взаємодії між платниками подат-
ків та контролюючими органами.
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