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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ РЕАГУВАННЯ  
НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ НА ПРАВОПОРУШЕННЯ  

ТА ПОДІЇ, ПОВ’ЯЗАНІ З ПУБЛІЧНОЮ БЕЗПЕКОЮ

EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF THE NATIONAL POLICE  
OF UKRAINE’S RESPONSE SYSTEM TO OFFENSES AND EVENTS RELATED  

TO PUBLIC SECURITY

Стаття містить в собі ключові аспекти дослідження, що виконано з метою аналі-
зу роботи поліції у контексті забезпечення правопорядку та безпеки населення. До-
слідження охоплює широкий спектр питань, від швидкості реагування на звернення 
громадян до якості розслідувань злочинів та задоволеності громадян роботою поліції. 
У світлі сучасних викликів та потреб суспільства питання ефективності професійної 
діяльності юристів-правоохоронців залишається актуальним. У цій статті розгляда-
ється проблематика оцінки ефективності діяльності поліцейських органів, зокрема з 
точки зору рівня довіри населення до поліції як основного критерію. На основі ана-
лізу поглядів провідних науковців і практиків розглядаються різні аспекти оцінки та 
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визначення ефективності роботи правоохоронних органів. Зазначено, що ефективна 
система оцінки повинна бути багатовимірною, враховуючи різні аспекти діяльності 
поліції та результати її роботи. Дослідження підкреслює важливість залучення різ-
номанітних джерел інформації, включаючи не лише поліцейську статистику, але й 
результати соціологічних опитувань та вивчення суспільної думки. Зазначається, що 
аналіз ефективності поліції має бути комплексним і ураховувати не лише об’єктивні 
характеристики безпеки, але й соціально-політичний контекст, у якому здійснюється 
взаємодія з громадянами. У статті використовується комплексний підхід, що вклю-
чає як кількісні, так і якісні методи дослідження для оцінки ефективності діяльності 
Національної поліції. Аналіз базується на статистичних даних, опитуваннях грома-
дян, інтерв’ю з фахівцями поліції, а також порівняльному аналізі з міжнародними 
стандартами. Результати дослідження виявили позитивні тенденції у покращенні 
швидкості реагування та збільшенні відсотка розкритих злочинів, що свідчить про 
успішні зусилля поліції у вдосконаленні своєї діяльності. Водночас ідентифіковані 
виклики та проблеми, зокрема у складності розслідування певних категорій злочи-
нів та необхідності подальшої оптимізації внутрішніх процесів, вимагають уваги та 
адресації. Стаття пропонує конкретні рекомендації для покращення системи реагу-
вання Національної поліції, зокрема через впровадження сучасних технологій, зміц-
нення міжвідомчої взаємодії та активізацію співпраці з громадськістю. Виконання 
цих рекомендацій сприятиме не лише підвищенню ефективності поліцейської діяль-
ності, але й зміцненню довіри між поліцією та громадянським суспільством, що є 
ключовим для забезпечення стабільності та безпеки в країні.

Ключові слова: Національна поліція України, публічна безпека, ефективність 
поліції, розслідування злочинів, співпраця з громадськістю

The article contains key aspects of a study conducted to analyze the work of the 
police in the context of ensuring law and order and public safety. The study covers a wide 
range of issues, from the speed of response to citizens’ appeals to the quality of crime 
investigations and citizen satisfaction with the police. In light of the current challenges 
and needs of society, the issue of the effectiveness of the professional activities of law 
enforcement lawyers remains relevant. This article examines the issues of assessing the 
effectiveness of police activities, in particular, in terms of the level of public trust in 
the police as the main criterion. Based on the analysis of the views of leading scholars 
and practitioners, various aspects of assessing and determining the effectiveness of law 
enforcement agencies are considered. It is noted that an effective evaluation system 
should be multidimensional, taking into account various aspects of police activity and the 
results of its work. The study emphasizes the importance of involving a variety of sources 
of information, including not only police statistics, but also the results of sociological 
surveys and public opinion polls. It is noted that the analysis of police effectiveness should 
be comprehensive and take into account not only the objective characteristics of security, 
but also the socio-political context in which interaction with citizens is carried out. The 
article uses a comprehensive approach that includes both quantitative and qualitative 
research methods to assess the effectiveness of the National Police. The analysis is based 
on statistical data, public opinion polls, interviews with police officers, and comparative 
analysis with international standards. The results of the study revealed positive trends in 
improving the speed of response and increasing the percentage of solved crimes, which 
indicates successful efforts by the police to improve their performance. At the same time, 
the identified challenges and problems, in particular, the complexity of investigating 
certain categories of crimes and the need to further optimize internal processes, require 
attention and targeting. The article offers specific recommendations for improving the 
response system of the National Police, in particular through the introduction of modern 
technologies, strengthening interagency cooperation and intensifying cooperation 
with the public. Implementation of these recommendations will not only increase the 
effectiveness of police activities, but also strengthen trust between the police and civil 
society, which is key to ensuring stability and security in the country.

Key words: National Police of Ukraine, public security, police effectiveness, crime 
investigation, cooperation with the public.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах, коли Україна стикається з численними вну-
трішніми та зовнішніми викликами, ефективність системи реагування на правопорушення та 
події, пов’язані з публічною безпекою, набуває особливого значення. Питання швидкості реа-
гування на звернення громадян, якості розслідування правопорушень, задоволеності громадян 
роботою поліції, а також ефективності превентивних заходів є ключовими для забезпечення до-
віри до державних інституцій та відчуття безпеки серед населення. Незважаючи на значні зу-
силля та реформи, спрямовані на покращення роботи Національної поліції України в останні 
роки, існують певні прогалини та виклики, що вимагають додаткового аналізу та оцінки. До них 
відносяться: необхідність подальшої оптимізації процесів реагування на звернення громадян, 
вдосконалення методик розслідування, залучення сучасних технологій для боротьби зі злочин-
ністю, а також розширення превентивної взаємодії з громадськістю. Це дослідження покликане 
виявити та аналізувати основні фактори, що впливають на ефективність системи реагування по-
ліції, ідентифікувати слабкі місця та виклики, а також розробити рекомендації щодо покращення 
діяльності поліції в контексті забезпечення публічної безпеки в Україні. Оцінка ефективності та 
вдосконалення системи реагування є критично важливими для підвищення рівня правопорядку 
та безпеки громадян, а також для зміцнення довіри до поліцейських інституцій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика ефективності професійної ді-
яльності Національної поліції лишається актуальною у сучасних умовах і відображена у працях 
визначених науковців і практиків, таких як: Яновська О.Г., Антонюк О.І., Бандурка О.М., Бу-
гайчук К.Л., Гаврілов Б.Я., Галаган В.І., Гузя В.А., Калаянов Д.П., Камінська Н.В., Костицький 
М.В., Костюк В.Л., Кукін І.В., Лошицький М.В., Лук’янчиков Є.Д., Осика І.М., Погорецький 
М.А., Сердюк А.М., Смоков С.М., Тертишник В.М. та інші. Ця проблема залишається предметом 
широкого обговорення в наукових колах і має велике значення для практичних аспектів пра-
вової діяльності. Враховуючи сучасні виклики і потреби суспільства, дослідники продовжують 
аналізувати різні аспекти ефективності діяльності Національної поліції України та розробляти 
рекомендації щодо її покращення.

Мета. Мета цієї наукової статті полягає у комплексному аналізі діяльності Національної 
поліції України у контексті її реагування на правопорушення та події, що стосуються публічної 
безпеки, з метою виявлення основних тенденцій, викликів та визначення шляхів підвищення 
ефективності її роботи. 

Виклад основного матеріалу. Публічна безпека в Україні перебуває під значним впли-
вом різноманітних внутрішніх та зовнішніх факторів, що складають сучасні виклики та загрози. 
Останніми роками країна зіткнулася з низкою серйозних випробувань, включаючи збройний кон-
флікт на сході, російську агресію, введення воєнного стану, політичну нестабільність, економічні 
труднощі, а також зростання рівня злочинності, що вимагає від держави ефективних механізмів 
реагування та адаптації до швидко змінюваних умов.

На органи Національної поліції, як структурної одиниці МВС, покладаються завдання 
з надання поліцейських послуг у сферах забезпечення публічної безпеки і порядку, охорони прав 
і свобод людини, а також інтересів суспільства і держави, протидії злочинності, надання в межах, 
визначених законом, послуг із допомоги особам, які з особистих, економічних, соціальних при-
чин або внаслідок надзвичайних ситуацій потребують такої допомоги. Аналогічні норми вста-
новлені у положеннях Закону України «Про Національну поліцію». Окремі експерти-аналітики 
вказують на необхідність уникнення маніпуляцій із показниками діяльності поліції та закріплен-
ня якісних показників ефективності роботи правоохоронних органів [1]. Превалювання кількіс-
них критеріїв роботи може ускладнити впровадження якісного складника протидії злочинності. 
Головним результатом роботи поліції повинна бути впевненість більшості населення в її кваліфі-
кованій, чесній та поважній діяльності.

Очевидно, що відповідно до аналогічних розглядів норми частини 3 статті 11 Закону Украї-
ни «Про Національну поліцію» передбачають, що рівень довіри громадян до поліції є основним 
критерієм оцінки ефективності діяльності її органів і підрозділів. У сучасній науковій та медійній 
дискусії феномен довіри суспільства до правоохоронних органів часто аналізується в контексті 
формування іміджу працівників поліції. У юридичній сфері відносини між суб’єктами властиві 
унікальні характеристики, які визначаються правом, тому феномен довіри в правоохоронній діяль-
ності може мати самостійне значення, визнаючи його як цінність поряд із цінністю права. Однак 
довіра у цьому контексті може розглядатися окремо від довіри як соціального явища, оскільки 
вона не завжди збігається з соціальним ідеалом або ідеєю ідеальної правової системи. Необхід-
но враховувати, що для громадян довіра до поліції не обмежується абстрактним уявленням про 
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справедливість, але виражається у конкретних діях поліцейських, супроводжуючись вираженням 
вдячності, симпатії та підтримки. Таким чином, ірраціональна сутність довіри заповнюється сен-
сом і стає предметною лише у конкретних діях поліції. Ця обставина свідчить про залежність 
феномену довіри від характеру громадських відносин та історичних умов розвитку країни. У кра-
їнах Європи і США склалися основні моделі довіри до правоохоронних органів, які відповідають 
соціокультурним особливостям цих країн [4, c. 235]. У країні нині відбувається процес реформу-
вання правоохоронної системи, проте не склалася єдина модель відносин між поліцією та гро-
мадянським суспільством, а також немає загальноприйнятого розуміння інтегративної категорії 
«довіра» у контексті посткласичної парадигми юридичної науки [2, c. 25].

Проте, відповідно до думки І. Охріменко, оцінка ефективності правоохоронної діяльно-
сті не повинна обмежуватися лише рівнем довіри населення до поліції, який згідно з вимогами 
законодавства визначається незалежними соціологічними службами в порядку, встановленому 
Кабінетом Міністрів України [5, c. 139]. Слід враховувати комплексний характер факторів, як 
об’єктивних, так і суб’єктивних, які загалом визначають ефективність діяльності органів поліції 
у всіх її аспектах.

Проблема оцінки діяльності поліції виникає не вперше. Перші спроби визначення кри-
теріїв оцінювання поліції були предприйняті ще з моменту формування перших поліцейських 
підрозділів у XIX столітті. Зрозуміло, що як методика, так і цілі оцінки змінювалися відповідно 
до соціально-економічного розвитку та усвідомлення ролі поліції у державі та суспільстві.

М. Леблан ідентифікує кілька груп моделей оцінки діяльності поліції. Перша група вклю-
чає моделі, які оцінюють саме діяльність поліції [8, c. 155]. Це включає юстиційні, бюрократичні, 
психологічні та економічні моделі. Друга група моделей вивчає результати роботи поліції, вклю-
чаючи аналіз громадської думки, контроль дорожнього руху та злочинність.

Складності в оцінці діяльності поліції полягають у визначенні того, що саме є ефективною ро-
ботою правоохоронців. Зростаючий розвиток професійних поліцейських служб та систем оцінки їхньої 
роботи призводив до змін у сприйнятті їхнього місця в суспільстві та державі. Зараз значна частина 
дослідників вважає, що ефективність роботи поліції не може бути визначена лише одним показником, 
таким як рівень злочинності. Натомість, вони підкреслюють необхідність врахування комплексу на-
прямів діяльності поліції при оцінці, що дозволяє отримати більш повне уявлення про її ефективність.

Забезпечення публічної безпеки є критично важливим для стабільності суспільства, еко-
номічного розвитку та збереження демократичних цінностей. В цьому контексті роль Національ-
ної поліції України як ключового органу, відповідального за підтримку правопорядку та безпеки 
громадян, не може бути переоцінена. Поліція стикається з великим навантаженням, викликаним 
необхідністю ефективно реагувати на широкий спектр інцидентів, від дрібних правопорушень до 
серйозних злочинів та загроз національній безпеці.

Ефективна система реагування поліції є фундаментальною для забезпечення високого рів-
ня публічної безпеки, здатності до швидкої та адекватної відповіді на виклики, а також зміцнення 
довіри громадян до державних інституцій. Важливим аспектом є не лише здатність до швидкого 
реагування на інциденти, але й превентивна діяльність поліції, спрямована на запобігання злочи-
нам та підвищення загального рівня безпеки в суспільстві.

Основними елементами ефективної системи реагування є чітка організаційна структура, 
наявність добре підготовленого персоналу, сучасні технології та методики роботи, а також ефек-
тивна взаємодія з громадськістю та іншими органами державної влади. Все це вимагає не лише 
достатніх ресурсів, але й постійного оновлення підходів та методів роботи, заснованих на аналізі 
досвіду та кращих практик.

Забезпечення ефективного реагування на правопорушення та події, пов’язані з публічною 
безпекою, є складним завданням, що вимагає від Національної поліції України постійної уваги, 
професійного розвитку, а також готовності до інновацій та змін. В цій динамічній ситуації, оцінка 
та аналіз ефективності системи реагування стають ключовими елементами для розробки страте-
гій покращення та досягнення більш високого рівня публічної безпеки в Україні.

Система реагування Національної поліції України є комплексною та багаторівневою, при-
значеною для ефективного вирішення широкого спектру завдань, пов’язаних із забезпеченням 
публічної безпеки та порядку. Вона включає в себе не лише безпосередньо оперативне реагуван-
ня на повідомлення про правопорушення або інші події, але й превентивні заходи, спрямовані на 
попередження злочинності, а також роботу з громадськістю.

Основні елементи системи реагування охоплюють: 1) Диспетчерські служби. Перший 
рівень контакту з громадянами, куди надходять звернення через телефон, інтернет або інші 
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канали зв’язку. 2) Патрульна поліція. Основна сила швидкого реагування, яка забезпечує негайну 
відповідь на повідомлення про події. 3) Слідчі підрозділи. Здійснюють розслідування правопору-
шень, збір доказів та взаємодію з прокуратурою. 4) Спеціалізовані підрозділи. Включають кібер-
поліцію, наркоконтроль, підрозділи боротьби з організованою злочинністю тощо, що реагують 
на специфічні види правопорушень. 5) Взаємодія з громадою. Праця з населенням, спрямована 
на підвищення обізнаності та профілактику злочинності.

Правова основа діяльності Національної поліції України в контексті публічної безпеки 
закріплена в ряді законодавчих актів, серед яких ключовими є:

1.	 Закон України «Про Національну поліцію». Визначає статус, основні завдання, права та 
обов’язки поліції, а також основи взаємодії з громадянами та іншими державними органами [6].

2.	 Кримінальний процесуальний кодекс України. Регламентує процедури розслідування 
правопорушень, збору доказів та взаємодії з судовою системою.

3.	 Закони та підзаконні акти, що стосуються окремих аспектів діяльності поліції.
Важливим аспектом правової основи є також забезпечення дотримання прав людини та 

основоположних свобод під час виконання поліцією своїх функцій. Це передбачає не лише реа-
гування на правопорушення, але й превентивну діяльність, спрямовану на мінімізацію ризиків 
для громадян та створення безпечного середовища.

Для оцінки ефективності системи реагування Національної поліції України на правопо-
рушення та події, пов’язані з публічною безпекою, нами було обрано комплексний підхід, що 
включає як кількісні, так і якісні методи дослідження. Методологічна база дослідження побу-
дована з метою забезпечення об’єктивності, відтворюваності результатів та їх актуальності для 
розробки практичних рекомендацій.

Кількісні методи включали аналіз статистичних даних, отриманих від Національної полі-
ції України, щодо кількості та видів правопорушень, часу реагування, результатів розгляду справ 
тощо. Окрім того, було проведено опитування серед громадян для вимірювання їх задоволеності 
роботою поліції та відчуття безпеки. Якісні методи охоплювали інтерв’ю з фахівцями поліції, 
представниками громадських організацій та експертами у сфері правопорядку та безпеки. Це 
дозволило глибше зрозуміти особливості функціонування системи реагування, виявити потен-
ційні проблеми та обмеження в її роботі.

Для оцінки ефективності системи реагування було визначено наступні критерії:
1.	 Швидкість реагування на звернення. Час від моменту отримання повідомлення до при-

буття на місце події.
2.	 Якість розслідувань. Відсоток розкритих правопорушень від загальної кількості 

зареєстрованих.
3.	 Задоволеність громадян роботою поліції. Оцінка ефективності роботи поліції з боку 

населення.
4.	 Превентивна діяльність. Оцінка ефективності заходів, спрямованих на попередження 

правопорушень.
Для кожного з критеріїв були розроблені методики збору та аналізу даних, що дозво-

ляють отримати об’єктивну оцінку роботи поліції та визначити напрямки для подальшого 
вдосконалення.

На основі використання зазначених методів збору та аналізу даних було отримано на-
ступні ключові результати, що характеризують ефективність системи реагування Національної 
поліції України на правопорушення та події, пов’язані з публічною безпекою.

Аналіз даних показав, що середній час реагування на звернення громадян варіюється в за-
лежності від регіону, типу події та часу доби. В цілому, було відзначено покращення швидкості 
реагування порівняно з попередніми періодами, що свідчить про певну ефективність впровадже-
них заходів з оптимізації роботи диспетчерських служб та патрульної поліції. Результати опиту-
вань та аналізу статистичних даних вказують на зростання відсотка розкритих правопорушень. 
Проте існують виклики, пов’язані зі складністю розслідування певних категорій злочинів, особ-
ливо кіберзлочинності та економічних злочинів, що вимагають подальшого зміцнення спеціалі-
зованих підрозділів поліції. Опитування громадян показало позитивну динаміку в оцінках робо-
ти поліції, зокрема у плані професіоналізму, ввічливості та доступності поліцейських. Водночас 
було виявлено певні очікування громадян щодо подальшого підвищення ефективності та прозо-
рості діяльності поліції.

Результати дослідження вказують на значний вплив превентивних програм та ініціа-
тив, спрямованих на зменшення злочинності та підвищення рівня публічної безпеки. Особливо 
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ефективними виявились проєкти, що залучають громадськість до співпраці з поліцією. Резуль-
тати дослідження ефективності системи реагування Національної поліції України на правопору-
шення та події, пов’язані з публічною безпекою, вказують на значне покращення в деяких ключо-
вих аспектах, але також виявляють проблеми, що потребують подальшого аналізу та вирішення.

Покращення швидкості реагування на звернення громадян є важливим показником ефек-
тивності поліції, що впливає на загальне відчуття безпеки в суспільстві. Зростання відсотка 
розкритих злочинів свідчить про зміцнення слідчих підрозділів та вдосконалення методів роз-
слідування. Підвищення задоволеності громадян роботою поліції вказує на успіхи в побудові вза-
ємодії з громадськістю та впровадженні стандартів професіоналізму та відкритості. Складність 
розслідування певних категорій злочинів, особливо пов’язаних з кіберпростором та економікою 
[7], потребує залучення висококваліфікованих фахівців та застосування сучасних технологій. 
Необхідність подальшої оптимізації внутрішніх процесів в поліції для забезпечення більш ефек-
тивного реагування на злочинність та надзвичайні ситуації. Забезпечення прозорості діяльності 
поліції та підвищення довіри з боку громадян залишаються важливими завданнями, вирішення 
яких потребує постійної уваги.

На основі проведеного дослідження ефективності системи реагування Національної полі-
ції України на правопорушення та події, пов’язані з публічною безпекою, можна сформулювати 
наступні рекомендації:1) Залучення передових технологій. Активне впровадження сучасних ін-
формаційних та комунікаційних технологій для покращення системи реагування, зокрема у сфе-
рі кіберзлочинності та аналізу даних. 2) Зміцнення міжвідомчої взаємодії. Розвиток ефективної 
співпраці між поліцією та іншими державними органами, місцевим самоврядуванням, а також 
міжнародними організаціями для обміну досвідом та кращими практиками. 3) Посилення взає-
модії з громадськістю. Продовження роботи над підвищенням обізнаності громадян щодо діяль-
ності поліції, розширення можливостей для громадської участі у забезпеченні публічної безпеки.

Виконання цих рекомендацій дозволить Національній поліції України подальше підви-
щення ефективності реагування на правопорушення та забезпечення публічної безпеки, а також 
сприятиме зміцненню довіри та партнерства між поліцією та громадянським суспільством.

Висновки. Ефективна система оцінки діяльності поліції повинна мати багатофункціональ-
ний характер, що враховує різноманітні аспекти роботи поліції, такі як безпосередні й кінцеві ре-
зультати, різні аспекти діяльності (наприклад, запобігання злочинності, розкриття та розслідування 
злочинів, забезпечення порядку та безпеки, ефективність надання поліцейських послуг населенню, 
суспільна оцінка роботи поліції). Зазвичай оцінка діяльності поліції здійснюється зовнішніми, не-
залежними органами, які можуть бути створені державою або органами місцевого самоврядування. 
Національна поліція України також може виконувати функції оцінки діяльності на місцевому рівні 
через органи місцевого самоврядування або поліцейські комісії, що передбачено законодавством. 
Система оцінки має базуватися на різних джерелах даних. На додаток до поліцейської статистики, 
необхідно враховувати результати соціологічних досліджень, а також результати опитувань окре-
мих груп респондентів, таких як працівники поліції та потерпілі від злочинів. Закон України «Про 
Національну поліцію» визначає рівень довіри населення до поліції як основний критерій оцінки 
ефективності діяльності органів та підрозділів поліції. Аналіз показує, що рівень довіри залежить 
не лише від об’єктивних характеристик безпеки і взаємодії з поліцією, але й від широкого соціаль-
но-політичного та ціннісного контексту, в якому відбувається ця взаємодія. Без довіри і співпраці зі 
сторони громадян поліція часто виявляється неефективною у вирішенні своїх завдань.
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ЗАХИСТ ПРАВ ГРОМАДЯН В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ:  
АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ПОЛІЦІЇ В КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ПУБЛІЧНОЇ БЕЗПЕКИ

PROTECTION OF CITIZENS' RIGHTS UNDER MARTIAL LAW:  
ANALYSIS OF POLICE ACTIVITIES IN THE CONTEXT OF PUBLIC SECURITY

У контексті воєнного стану, ефективна охорона громадського порядку вимагає ви-
сокої професійної підготовки працівників правоохоронних органів. Ця наукова стаття 
аналізує роль та завдання поліції в умовах воєнного стану, зосереджуючись на не-
обхідності їхньої організаційної підготовки, тактиці дій та використанні юридично 
обґрунтованих методів. Зокрема, вона розглядає організацію та методи діяльності по-
ліцейських у надзвичайних ситуаціях, важливість знання законодавства, що регулює 
їхню діяльність, а також взаємодію з іншими відомствами та органами влади. Ви-
сновки статті підкреслюють необхідність правової грамотності та дотримання прин-
ципів законності для забезпечення справедливості та публічного порядку в умовах 
воєнного конфлікту. Додатково, стаття висвітлює важливі аспекти діяльності поліції 
під час воєнного стану, такі як виконання завдань з охорони громадського порядку, 
взаємодія з громадськістю та іншими силами безпеки, а також застосування різних 
методів переконання та примусу для забезпечення додержання правових норм. Стаття 
закликає до систематичної підготовки поліцейських до виконання своїх обов'язків у 
надзвичайних умовах та акцентує на важливості підтримки громадської лояльності 
та довіри до правоохоронних органів під час кризових ситуацій. В цілому, стаття 
пропонує комплексний підхід до забезпечення громадської безпеки під час воєнного 
стану та підкреслює значення професійної та моральної підготовки поліцейських для 
успішного виконання своїх завдань. Стаття також акцентує на важливості збереження 
легітимності та довіри до поліції під час кризових ситуацій, а також на ролі профе-
сійної етики та правозахисних стандартів у роботі правоохоронних органів. В цілому, 
стаття пропонує комплексний підхід до забезпечення ефективності діяльності поліції 
в умовах воєнного стану та визначає ключові напрямки для забезпечення громадської 
безпеки та збереження прав громадян у надзвичайних ситуаціях.

Ключові слова: Національна поліція України, захист прав громадян, забезпе-
чення громадської безпеки, законність, воєнний стан, збройний конфлікт.


